= NATURE TOURS

Allgemeine Reisebedingungen (Stand: Januar 2013)

1. Anmeldung, Abschluss und Anderungen des Reisevertrages

1.1 Unsere Reiseausschreibung stellt gegeniber lhnen als Kunden eine Aufforderung dar, uns ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages zu unterbreiten. Die Annahme lhres Angebots
bedarf unsererseits der Reisebestatigung. Werbemittel aller Art, incl. Prospekte, sowie sonstige nicht von
uns verfasste Beschreibungen haben nur einen unverbindlichen Informationscharakter, fir deren Inhalt wir
keine Gewahr Glbernehmen koénnen.

1.2 Sollten wir Ihr Reiseangebot (z.B. wegen ausgebuchter Kapazitaten) nicht annehmen kénnen und Ihnen
ein Gegenangebot unterbreiten, so bedarf es Ihrerseits der ausdriicklichen Reisebestatigung bis zum Ablauf
der im Gegenangebot angegebenen Reservierungsfrist. Entscheidend ist das Datum des Eingangs lhrer
Reisebestatigung bei uns.

1.3 Sofern der Reisevertrag zu Gunsten von Personen unter 18 Jahren geschlossen wird, bedarf er zu
seiner Wirksamkeit der vorherigen Zustimmung ihrer Vertreter (sorgeberechtigte Eltern oder Vormund oder
Bevollméchtigter).

1.4 lhre oder unsere Reisebestatigung sowie alle Anderungen oder Erganzungen des Reisevertrages
bedirfen - ebenso wie eventuelle Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistung veréndern - zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2. Zahlung

2.1 Nach Anmeldung erhalten Sie eine Rechnung, die sofort bar oder innerhalb von finf Werktagen nach
Erhalt beglichen werden muss.

2.2 Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

2.3 Tagesausflige sind am Tag des Ausfluges direkt vor Ort zahlbar.

2.4 Stellplatzgebiihren sind vor Ort bei dem jeweiligen Gastgeber zu zahlen.

3. Leistung

3.1 Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus unserer Leistungsausschreibung
sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestatigung. Sollten die Leistungsausschreibung und
die Reisebestatigung inhaltlich nicht identisch sein, gilt endgliltig die Reisebestatigung.

3.2 Die in lhrem Auftrag vermittelten, vertragsfremden Leistungen sind nicht Bestandteil unseres
Reisevertrages. Sie werden als solche auch im Reisevertrag gekennzeichnet.

4. Leistungs- und Preisdnderungen vor Reiseantritt

4.1 Wir behalten uns ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Grunden vor Vertragsschluss eine Anderung der Reiseausschreibung bzw. der Prospektangaben zu
erklaren, Uber die Sie vor Buchung der Reise informiert werden.

4.2 Wird uns vor Reisebeginn bekannt, dass vereinbarte Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erbracht
werden kénnen, so sind wir zur Leistungséanderung berechtigt, falls wir eine gleichwertige und zumutbare
Ersatzleistung anbieten kdnnen.

4.3 Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der
Erhéhung der Abgaben fiir bestimmte Leistungen oder einer Anderung der fur die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse, in dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhdéhung pro Person auf den
Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als drei
Monate liegen.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung werden wir Sie unverziglich, spéatestens jedoch 21 Kalendertage vor Reiseantritt, davon in
Kenntnis setzen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei Preiserhdhungen um
mehr als 5 % oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie
berechtigt, kostenfrei vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, lhnen eine solche Reise ohne Mehrpreis
anzubieten.

Sie haben lhre Rechte unverziiglich nach unserer Erklarung lber die Preisernbhung bzw. Anderung der
Reiseleistung uns gegenuber geltend zu machen.

5. Rucktritt des Reisenden vom Vertrag
5.1 Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. Dies bedarf der Schriftform.



5.2 In diesem Fall sind wir berechtigt, eine Entschadigung wahlweise durch die nachfolgenden
Pauschalséatze (geman § 651 i Abs.3 BGB) oder durch konkrete Berechnung (gemaf3 § 651 i Abs.2 BGB) zu
beziffern und geltend zu machen.
5.3 Die Rucktrittsgebiihren betragen pro Wohnmobil oder Caravan:

e his 45. Tag vor Reiseantritt: 10% des Reisepreises

e 44, bis 31. Tag vor Reiseantritt: 25% des Reisepreises

e 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt: 75% des Reisepreises

e ab 14. Tag vor Reiseantritt bzw. Nichterscheinen: 100% des Reisepreises.
Mafgeblich fiir die Fristwahrung ist das Datum des Eingangs der Rucktrittserklarung bei uns.
5.4 Diese Regelungen finden auch Anwendung, wenn einzelne Reisende aus einer Gruppe zuricktreten
oder die Reise ohne Kiindigung nicht antreten.
5.5 Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Reisenden unbenommen.
5.6 Wir empfehlen daher den Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung.

6. Anderungen/Umbuchungen auf Wunsch der Reisenden

6.1 Werden auf Wunsch des Reisenden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des
zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen, kénnen wir
ein Umbuchungsentgelt pauschal von 100 EUR pro Reisenden verlangen, soweit wir nicht eine hdhere
Entschadigung nachweisen.

6.2 Umbuchungen, die innerhalb von 30 Kalendertagen vor Reiseantritt erfolgen, gelten als Rucktritt (mit
entsprechender Stornokostenfolge gem. Punkt 5.3) mit nachfolgender Neuanmeldung.

6.3 Nehmen Sie einzelne Leistungen - aus welchen Griinden auch immer - nicht in Anspruch, so haben Sie
keinen Anspruch auf Erstattung des anteiligen Reisepreises. Unabhangig davon werden wir uns bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen.

7. Rucktritt bzw. Kiindigung durch den Reiseveranstalter

7.1 Der Reisevertrag kann fristlos von uns gekiindigt werden, wenn die Durchfihrung der Reise trotz einer
entsprechenden Abmahnung durch uns vom Reisenden nachhaltig gestdrt wird oder wenn Sie sich in
starkem Mal3e vertragswidrig verhalten.

7.2 Wir behalten den Anspruch auf den Reisepreis, lassen uns jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen, die uns aus einer anderweitigen Verwendung der nicht
in Anspruch genommenen Leistung erlangen, einschlie3lich eventueller Erstattungen durch Leistungstrager.
Bei Nichterreichen einer in der Reiseausschreibung oder in der Reisebestatigung angegebenen
Mindestteilnehmerzahl kénnen wir bis zu zwei Wochen vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten und einen
Anderungsvertrag anbieten. MaRgeblich fiir die Fristwahrung ist der Eingang unserer Willenserklarung bei
Ihnen.

7.3 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert,
gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann jeder Vertragspartner jederzeit den Vertrag kindigen. Wird der
Vertrag gekindigt, so kénnen wir fir die erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine Entschadigung in Hohe der Kosten der bisher nicht erbrachten und der noch zu
erbringenden Reise verlangen. Im Ubrigen fallen Mehrkosten Ihnen zur Last.

8. Gewahrleistung

8.1 Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmafig erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Wir kbnnen diese
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert oder in der Weise Abhilfe
schaffen, dass eine gleichwertige Ersatzleistung erbracht wird.

8.2 Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsgemalfen Erbringung der Reise kénnen
Sie eine Minderung des Reisepreises verlangen. Diese tritt nicht ein, wenn Sie es schuldhaft unterlassen,
den Mangel unverziglich bei der 6rtlichen Reiseleitung anzuzeigen. Besteht eine solche nicht oder ist sie
nicht erreichbar, so kann der Mangel bei der Fa. European-Nature-Tours, Bahnhofstr. 23 in D-19372
Spornitz oder unter Telefon +49-38726-18429 oder +49-160-7931403 angezeigt werden.

8.3 Kundigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir
innerhalb einer angemessenen und von Ihnen gesetzten Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen kindigen. Gleiches gilt, wenn lhnen die Reise infolge eines Mangels aus
wichtigem und fir uns erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse lhrerseits gerechtfertigt wird.

8.4 Schadenersatz: Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kindigung Schadenersatz wegen
Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Reisemangel beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu
vertreten haben.



9. Anmeldung von Anspriichen

9.1 Sofern Sie Anspriiche gegen uns aus dem Reisevertrag oder wegen unerlaubter Handlung geltend
machen wollen, miissen Sie diese innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise unter der in Abs. 8.2 genannten Adresse in Schriftform anmelden. Zur Fristwahrung dient das Datum
des Poststempels.

9.2 Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der
Einhaltung der Frist verhindert worden sind. 9.3 Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der
Reiseleistungen verjahren sechs Monate nach Beendigung der Reise. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem
Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Haben Sie solche Anspriiche geltend gemacht, so ist
die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem wir lhre Anspriiche schriftlich zurlickweisen. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjahren nach drei Jahren.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
Reisepreis beschréankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefuhrt wird oder soweit wir fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

10.2 Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
Internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstréager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz
gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

10.3 Fur alle gegen uns gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haften wir bei Sachschaden bis € 100,--, maximal aber bis zur
Hohe des Reisepreises. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reise und Reisenden. Der
Abschluss einer Reisegepéackversicherung wird in diesem Zusammenhang empfohlen.

10.4 Wir haften nicht fur Leistungsstérungen im Bereich von Fremdleistungen, die lediglich vermittelt und in
der Reiseausschreibung ausdriicklich als solche gekennzeichnet werden. Wird im Rahmen einer Reise oder
zusatzlich zu dieser eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und Ihnen hierfiir ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir insoweit Fremdleistungen, sofern wir in der
Reiseausschreibung und in der Reisebestatigung ausdricklich darauf hinweisen. Wir haften daher nicht fur
die Erbringung der Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beftrderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf die der Reisende ausfihrlich hinzuweisen ist und die
ihm auf Wunsch zugénglich zu machen sind.

11. Mitwirkungspflicht

Sie sind als Reisender verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Sie sind insbesondere
verpflichtet, Inre Beanstandung unverztglich den 6rtlichen Leistungstragern zur Kenntnis zu geben. Kénnen
diese die Leistungsstdrung nicht beheben, so miussen Sie uns die Beanstandungen unverziglich mitteilen.
Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein. An
Ort und Stelle ist eine Niederschrift lhrer Beanstandung anzufertigen, sofern eine Reiseleitung vorhanden
ist.

12. Transportleistungen
Die Transportleistungen werden eigenverantwortlich durch Sie als Kunden durchgefiihrt.

13. Pass-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Sie sind fur die Einhaltung der Pass-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Ihren Lasten, auch wenn
diese Vorschriften nach der Buchung gedndert werden sollten. Eine Gewahr fur von uns erteilte
Informationen Ubernehmen wir nicht. Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander von lhnen nicht
eingehalten werden, so dass Sie deshalb an der Reise verhindert sind, kdnnen wir Sie mit den
Rucktrittsgebihren gem. Punkt 5.3 belasten.

14. Versicherungen

Wir empfehlen den Abschluss einer umfassenden Reiseversicherung fiir Reiseunfall,
Auslandskrankheitskosten und Reisegepack. Eine Griine Versicherungskarte ist unbedingt erforderlich. Im
Versicherungsfall sind Sie verpflichtet, die Versicherungsgesellschaft sofort zu benachrichtigen. Im Fall
eines Schadens sind amtliche Bestatigungen erforderlich.



15. Gerichtsstand

15.1 AusschlieBlicher Gerichtstand fiir Vertragsverhaltnisse mit Unternehmern oder juristischen Personen
des offentlichen Rechts ist Parchim.

15.2 Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn Sie keinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland
haben, nach Vertragsabschluss Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegen
oder Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

16. Allgemeines

16.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages fuhrt nicht zur Unwirksamkeit des Vertrages
insgesamt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmungen treten solche Regelungen, die dem Zweck des
Gewollten moglichst nahe kommen.

16.2 Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen uns zur Anfechtung des Reisevertrages.

16.3 Die zur Bearbeitung der Geschéftsvorfalle erforderlichen Daten werden entsprechend den Regelungen
des Bundesdatenschutzgesetzes gespeichert, aufbewahrt und genutzt. Weiterhin méchten wir Sie Uber
aktuelle Reiseausschreibungen schriftlich informieren, sofern es fur uns nicht erkennbar ist, dass Sie es
nicht wiinschen.

16.4. Mit lhrer Anmeldung anerkennen Sie diese Reisebedingungen; lhre eventuellen eigenen
Reisebedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit unserer Zustimmung in Schriftform.

European Nature Tours
Bahnhofstrasse 23
19372 Spornitz



